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Szanowna Redakcjo, !

Chciatbym za Waszym posrednictwem od-
powiedzie¢ na setki listéw, ktore otrzymujemy
od sympatykow Atari w Polsce. Istna lawina
korespondencji nadchodzi do mojego biura jak
1 bezposrednio do Atari Corp. Wigkszosé to
prosby o naklejki, prospekty, czasem nawet o
bezplatny sprzet. Niestety, sprzet oferujemy
tylko przez sklepy Pewex, ktory dostaje takze
materialy reklamowe i informacyjne. Mamy na-
dzieje, ze gama produktéw Atari bedzie sie w
tych sklepach poszerzaé, a my obiecujemy pro-
porcjonalny wzrost wydatk6éw na reklame.

Powa2ne pytania dotyczace sprzetu i,opro
gramowania nie moga pozostaC bez odpowie-
@zi. Proponujemy jednak najprostszg chyba
forme jaka jest bezposredni kontakt z punkta-
mi serwisowymi w Polsce. Dzisiaj sq to: P. Z.
Karen w Warszawie, ul. Obroncéw 23, tel.
17.84.10 oraz zaklady w Krakowie przy ul. Bro
nowickiej 73 i w Gdansku ul. Kujawska 28 tel.
51.69.21. Przy okazji chcialbym przypomnied, ze
tylko te serwisy prowadzg bezplatne. naprawy
gwarancyjne, ale tylko dla komputer6w Atari
zakupionych przez Pewex. Zaden inny zaklad
nie posiada autoryzacji Atari Corp. i wszelkie
ingerencje tj. naprawy, przestrojenia dZwieku
CZy rozszerzenia powodujg utrate gwarancji.

Bardzo istotng role odgrywajg kluby uzyt
kownikéw Atari. Wedlug moich informaciji
spontaniczny ruch klubowy rozwija sie w Pols
ce dobrze. Dla autentycznych klubow, ktére
prowadzq szerokg dzialalno$c¢ oferowalismy i
nadal oferujemy pomoc. ROwnoczesnie wska-
zuje na takie kluby jako na doskonale miejsce
zdobywania informacji i wymiany oprogramo
wania. Szkoda jednak, e swietnie dziatajgce
kluby tak malo uwagi poswiecaja na swojg re-
klame. Takim jaskrawym przykladem jest kil
kusetosobowa grupa krétkotalowcow zrzeszo-
nych w Polskim Zwigzku Krotkotalowcow,
ktéra wykorzystuje komputery Atari jako urzg-
dzenia wspomagajgce transivery. Ich znakomite
pomysly i ogromna wiedza nie sg jednak znane
innym uzytkownikom Atari spoza wlasnego
kregu hobbistycznego. Chcielibysmy zeby pow-
staly kluby krétkofalowcéw - Atari z wlasny-
mi znakami radiostacji oraz z wlasnym zaple-
czem ludzkim i sprzetowym. W miare naszych
mozliwoscl bedziemy wspiera¢ takie poczyna-
nia.

Kolejna grupa listéow dotyczy programéw
komputerowych. Ogdlnie odpowiadam: nie pro-
wadzimy wysylkowej sprzedaly software, spo-
ro tytuléw oferuje Pewex i jesli bedg nowe za-
moéwienia z tej strony, bedziemy wychodzié im
naprzeciw. Pozostajac przy temacie zamodwien -
to nie od nas tylko zalezy co Panstwo mozZecie
kupi¢ w Polsce sposréd wszystkich produktow
Atari Corp. Naszq intencjg jest sprzedawanie
- wazystkiego 1 03 w jak najwiekszych ilo&ciach.
Wynika to z prostego, ekonomicznego myéle-
nia. Nie ma jednak drukarek o lepszych para-
metrach niz 1029,. nie ma modemow, nie ma
Atari 520 ST. Jeéli chodzi o ST, to przeszkody
lezg po stronie amerykanskiej i wynikajg z ko-
niecznoéci uzyskania licencji eksportowej na
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bardzo zaawansowany technologicznie produkt.
Przeszkody te zostang jednak rychio pokonane
i ST pojawi si¢ w Polsce. Natomiast pojawienie
sie modemow zwigzane jest z polskimi przepi
sami. Dzisiaj sg one o wiele bardziej liberalne
i teoretycznie stworzono prawne mozliwosci
ich wykorzystania takze w warunkach amators
kich. Istnieje problem homologacji i indywidu
alnego zezwolenia na instalacje. Mysle, ze Re
dakcja jako zespol ludzi, ktorych celem jest
postep i praktyczne wdrazanie nowoczesnosci
jest takze zainteresowana uruchomieniem cent
ralnego osrodka intormacji o komputerach,
ktéry tunkcjonowalby w oparciu o komputero-
wg baze danych dostepng dla indywidualnych
uzytkownikow poprzez siec modemowsq. Zdajac

kona¢ napraw w naszej sieci. Jest to by¢ moze
dodatkowy klopot, lecz z drugiej strony pat
rzgc, chyba tylko Atari posiada stalg sie¢ ser
wisowg w Polsce. Przy ewentualnych zakupach
pcza Pewexem nalezy zwrdcic uwagé na para
metry techniczne - system kodowania wizji i
dzwieku w Anglii, mimo, ze jest to tez PAL,
nie odpowiada standardowi z RFN. Natomiast
zakupy we krancji nalezy natychmiast potaczyc
z kupieniem telewizora, ktory w Polsce przes
tanie bycC telewizorem, bo SECAM trancuski
jest catkowicie rozny od SECAMu w Polsce.
Komputery sprzedawane w Pewex sg w

standardzie PAL z czestotliwoscia réznicowa
tonii 5.5 MHz i odpowiadaja dokladnie wszyst-
kim telewizorom importowanym do Polski, jak
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Publikujemy list pana Lucjana Wencla, szefa firmy Logical

1 rOwniez najnow
Szym wersjom

ork s 1z Kalifornii. Sadzimy, ze poruszane problemy  Videotonéw, Co
dotycza nie tylko ATARI.

loretow, Neptunow
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sobie sprawe z innowacyjnosci problemu - .
chcialbym prosi¢ o opini¢ na ten temat. (Nasi
czytelnicy wiedzg juz oczywiscie o uruchamia
nej przez "Komputer” sieci FIDO.- red.)

Spora ilos¢ listow to skargi i opisy kitopo
téow zwigzanych z naprawami. Wyjasnitem juz
na czym polega gwarancja Atari w Polsce i kto
naprawy gwarancyjne wykonuje. Zdajemy sobie
sprawe, ze trzy punkty serwisowe w Polsce to
niewiele i dla os6b oddalonych o kilkaset cza
sem kilometréw od Gdanska, Warszawy czy
Krakowa bezposredni przyjazd jest klopotliwy
i czasochtonny. Nie jest taki wyjazd jednak
bezposrednig koniecznoscig, poniewaz kazdy
sklep Pewex, ktory prowadzi sprzedaz Atari
niekoniecznie musi to by¢ miejsce zakupu - po
winien przyjac¢ sprzet do naprawy. Z przyczyn
ekonomicznych nieoplacalne jest dla Atari roz
wijanie sieci serwisowej, poniewaz ze wzgledu
na znikoma awaryjnosc¢ kilkanascie os6b za
trudnionych do tej pory we wszystkich punk
tach serwisu nie zawsze ma prace. Stad zro
dzily sie pomysly rozszerzen pamieci, zamiany

.interpreterow Basic, o ktorych mozecie Pans

two dowiedzie¢ si¢ bezpos$rednio w punktach
serwisowych.

Popularno$¢ Atari sprawila, ze wiele os6b
kupuje komputery w sklepach i tirmach wysyl
kowych z Wielkiej Brytanii, Niemiec Zachod-
nich i innych krajach. Firmy te oglaszajg sie w
polskiej prasie fachowej przedstawiajgc sie jako
autoryzowane placowki Atari. Jestesmy zmu-
szeni sprostowacC te ogloszenia jako nieéciste i
mylgce. Gwarancja zawsze udzielana jest przez
sprzedawce, ktéry rOwnoczesnie ponosi koszty
marketingu i reklamy na danym rynku. Niekto-
re firmy przedstawiajq si¢ w ten sposéb, czy -
nig to wbrew ustaleniom z dystrybutorami
Atari w Europie Zachodniej. Oczywiscie tego
rodzaju ustalenia nie obchodzg klienta, ktory
chce kupié¢ tani i dobry zarazem sprzet. Wyste-
pujagc w imieniu Atari Corp. stwierdzam, Ze
zadna firma poza LDW nie otrzymala dotad

- praw reprezentowania Atari w Polsce i nikt tez

nie prowadzi w Polsce serwisu gwarancyjnego
na rzecz wysylkowych ftirm sprzedajacych kom-
putery Atari.

Przesylam kopie kilku listéw opisujacych
kiopoty klientéw, ktérzy dokonali zakupow w
Europie Zachodniej. { Listy te s§ w posiadaniu

redakcji-red). Niestety nie jeste§smy z wymienio-

nych powodéw poméc tym ludziom. Muszg oni

zwroci¢ sie do sprzedawcéw albo odptatnie do-

i Venusow.
Otrzymujemy prosby o udostepnienie schema
tow ideowych oraz listingéw zrodlowych sys
temu operacyjnego. Dokumentacja ta dostepna
jest we wszystkich punktach serwisowych, z
tym, Ze pierwsze osmiobitowe systemy tj. Atari
400 i 800 posiadaly nieco inne systemy opera-
cyjne niz seria XL i XE. Obszerng dokumenta
cje techniczng opracowano pierwotnie dla tych
rozwigzan, analizujgc hardware czy firnware
800 XL nalezy postugiwac sie suplementem

do OS jak i zmieniong mapg pamieci.
Chcialbym zwrécic przy tej okazji uwage na
takt, ze Atari jest chyba jedynym komputerem
domowym, z ktérego mozina wykorzystywac

tylko hardware wczytujac dowolny system

operacyjny,
wlasny komputer.

programujgc w ten sposob swoj

Nie potratie w tej chwili odpowiedzied, kie
dy bedzie mozna kupi¢ Atari za zlotowki. Z ta
kimi pytaniami zwracajg sie czesto domy kultu
ry, kluby i nauczyciele. Jestesmy przekonani,
ze po maltych modytikacjach, m.in. polskie lite-
ry, Atari bytby znakomitym komputerem dla
celow edukacyjnych. Dzieje sie tak w Anglii
mimo programu BBC, we Francji, Holandii i
Belgii. Znakomitg cechg w takim zastosowaniu
jest typ edytora ekranowego, a nie liniowego
jaki posiada Sinclair czcy Amstrad. Spotkalismy
si¢ tez z prosbami o wydanie zezwolenia na
korzystanie ze znaku tirmowego Atari. Infor-
muje, ze bedziemy bezplatnie wydawac tego
rodzaju zgody, pod warunkiem pisemnego
zgloszenia oraz nieuzywania nazwy i znaku fir-
my do nazywania jakichkolwiek produktéw z
branzy komputerowej i informatycznej. Zgoda
taka moze byc¢ cofnieta w przypadku dziatania
na szkode Atari Corp. i przedstawicieli. Poda-
nia mozna kierowac¢ na adres P. Z. Karen.

Przeprészamy naszych korespondentéw, ze
nie mozemy indywidualnie odpisac¢ na kazdy
list. Nie oczekiwalismy tak ogromnej popular-
nosci Atari w Polsce i przede wszystkim
chcielibySmy skupic¢ si¢ na zachowaniu bardzo
dobrej wsp6ipracy z Pewexem, a tym samym
dostarczad¢ wszystkiego czego Panstwo potrze-
bujecie. Na niektore, wazne listy bedziemy od-
powiada¢ osobiicie, a wszystkim naszym sym-
patykom i przyjaciolom w Polsce i w sasied-
nich krajach zyczymy zadowolenia i duzo ra-
dosci z uzywania komputerow amerykanskiej

tirmy, ktorej wlascicielem i motorem jest ro-
dowity Polak - Jacek Trzmiel (obecnie Jack

Tramiel). Lucjan D. Wencel
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Przedsiehiorstwo Wdrazania Postepu Organizacyjno-Technicznego "Refleks”™ Sp. z 0.0.
02-051 Warszawa ul. Glogera 1

tel. 23-11-55, 659-39-22 tIx: 817530, 816406

Oferujemy

PROFESJONALNE
SYSTEMY
MIKROKOMPUTEROWE

wyspecjalizowane dla:

refleks ...

— zarzadzanie przedsiebiorstwem
— sieci lokalne: REFLAN, REF-
NET, R-sieC

— systemy wielodostepne i1 wielo-
zadaniowe: XENIX, Multilink,
UNIX

— prac projektowych:
— wspomaganie rysunkow techni-
cznych

— diagnostyki medycznej
— system ewidenciji I interpretacji
badan kardiologicznych KARDIO-
TEST.

Na wszystkie dostarczone przez nas systemy udzielamy rocznej gwa-
ranciji.

Prowadzimy rowniez:
— serwis gwarancyjny komputerow Amstrad i drukarek STAR zakupio-
# nych w firmie POLANGLIA Ltd w Londynie

— po uptywie okresu gwarancyjnego na zasadach oddzielnej umowy sta-
ta konserwacje sieci | mikrokomputerow typu PC XT/AT i Amstrad
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